CASO DE SUCESSO

Inter e RealCloud:
Eficiéncia e Inovagcao com A

Praticas de FinOps
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Fundado na década de 1980 como uma financeira, o Inter evoluiu para se
tornar um super app completo, listado na Nasdaqg, e pioneiro como o
primeiro banco digital 100% gratuito do Brasil. Hoje, o Inter oferece
servigos financeiros e ndo financeiros para mais de 36 milhGes de
clientes, com a meta de alcancgar 60 milhdes até 2027. Essa trajetéria de
crescimento acelerado reforga seu posicionamento como referéncia em
inovacdo e transformacao digital.
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Desafios com a Expansao na Nuvem

A jornada de migracdo para a nuvem do Inter
comegou em 2018, ano em que a empresa
também alcangou 1 milhdo de clientes.
Entretanto, o rapido crescimento exigiu uma
abordagem aprimorada para otimizar custos
e garantir a escalabilidade. Os principais
desafios incluiam a necessidade de monitorar
e otimizar a performance de clusters
Kubernetes (EKS), o gerenciamento eficiente
de mais de 61 clusters e workloads
complexos e a implementagdo de praticas
FinOps para otimizar os gastos com nuvem
sem comprometer a inovagdo. Com o
crescimento continuo, era essencial um
modelo de operagdo em nuvem que
proporcionasse automagido, governanga e
economia significativa.

A Parceria com a RealCloud

Para enfrentar esses desafios, o Inter firmou
uma parceria estratégica com a RealCloud,
utilizando a solugdo Flexera Spot para
otimizagdo de custos e maior controle de
recursos na nuvem. Essa parceria foi
fortalecida também pela adogdo das
melhores praticas oferecidas pela abordagem
de Kubernetes Optimization and Automation
da RealCloud, projetada para simplificar e
potencializar as operagdes em ambientes de
contéineres. Essa abordagem integrada
permite um gerenciamento centralizado e a
automagdo de tarefas criticas, como
escalonamento dindmico e alocagao eficiente
de recursos, impulsionando a performance e
a previsibilidade das cargas de trabalho.

Implementacao Técnica e Beneficios

Segundo Sandinilson Passos, Especialista em
Cloud responsavel pela implantagao da
solugdao pelo Inter, o processo de adogdo
seguiu uma estratégia estruturada com
validagdo do impacto da plataforma em um
ambiente de desenvolvimento, produgdo de
blueprints para o} provisionamento
automatizado  utilizando  Terraform e
migragdo progressiva dos clusters. De um
total de 61 clusters, 49 ja foram migrados,
sendo 18 de produgdo. A transigdo
proporcionou diversos ganhos operacionais,
como a redugdo do tempo de atualizagdo
dos clusters devido a automagdo e uma
gestdo simplificada de workloads.

Com a abordagem Kubernetes Optimization
and Automation, a equipe do Inter também
se beneficiou de insights acionaveis para
otimizagdo de custos e recomendagles
inteligentes para distribugdao de recursos em
tempo real, aumentando a eficiéncia e
garantindo  maior  disponibilidade  dos
servicos em momentos de pico. Essa
combinagdo de ferramentas otimizadas
fortaleceu a capacidade do time de DevOps
de se concentrar em projetos de inovagao,
reduzindo atividades manuais repetitivas e
melhorando a escalabilidade do ambiente de
forma segura e eficiente.

Resultados Obtidos

A parceria resultou em uma redugao
superior a 72% dos custos de computagio
On-demand em ambientes produtivos com
instancias Spot, atuando na capacidade
computacional que excede a cobertura de
savings plans. A plataforma Flexera Spot
automatizou processos criticos, como o
rollout de instancias durante atualizagdes de
clusters, reduzindo significativamente o
tempo e esforgo manual. A economia obtida
permitiu ao Inter reinvestir em outras
iniciativas, como a expansido de servicos no
Super App.

Segundo Thamisa da Hora, FinOps
Practitioner no time de IT Economics do
Inter, FinOps ndo é apenas sobre reduzir
custos, mas sim sobre otimizar e extrair o
maximo valor da nuvem.



Com a parceria da RealCloud, o Inter Conclusio
conseguiu transformar essa visdo em

exemplifica como a combinagdo de
tecnologia avangada e uma abordagem
“0  suporte da  RealCloud  foi estratégica pode transformar desafios de
excepcional, com um acompanhamento crescimento em oportunidades de inovagao.
préximo e insights que ajudaram a Com praticas robustas de FinOps e gestio

implementar a solu¢do de forma segura eficiente de recursos, o Inter fortalece sua
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e eficiente. posicdo como lider no setor financeiro

digital.

Sandinilson Passos, Especialista em
Cloud no Inter.

Desafios Superados

A disseminagdo da cultura de FinOps em
uma estrutura de Tl robusta e diversificada
exigiu esforcos para promover a
responsabilidade compartilhada e o
alinhamento de todas as equipes. A
estratégia de priorizar workloads menos
criticos antes de avangar para ambientes de
producdo garantiu uma transigdo estavel e
sem interrupgdes.

Proximos Passos

O Inter planeja concluir a migragao de todos
os clusters EKS para instancias Spot e focar
em estratégias de rightsizing para garantir a
alocacdo otimizada de recursos por
microservigo. Além disso, pretende
continuar investindo na parceria com a
RealCloud para aprimorar ainda mais a
governangca e a performance de sua
infraestrutura.

m u Sobre a RealCloud

+55 (21) 2179 7788 A RealCloud é lider em solugdes de gestédo e otimizagdo de nuvem na América Latina, ajudando
empresas a alcancar eficiéncia operacional com redugdo de custos e aumento de performance.
Com clientes como VTEX, iFood e Hotmart, a RealCloud ja auxiliou na economia de mais de
US$ 330 milhdes em gastos com nuvem. Saiba mais em: realcloud.ai
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